UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc ldp - Tw do - Hanh phiie
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BAO CAO

Két qué thye hi¢n Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 va Chi thi
s6 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 ciia Chii tich UBND tinh
thang 5/2023

Thuc hién Chi thi s 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 vé viéc tang cudng sir
dung hiéu qua hé thong iGate, dich vu c6ng truc tuyén mue do 3, muc do 4 trén dia
ban tinh va Chi thi s 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 vé viéc thuc hién nghiém quy
dinh xin 16i bang van ban khi giai quyét qua han tha tuc hanh chinh ctia Chu tich
UBND tinh;

S Ké hoach va Pau tu bdo céo két qua thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND
ngay 29/4/2020 va Chi thi sé 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 cua Chu tich UBND
tinh thang 5/2023, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua giai quyét TTHC

a) Téng s6 hd so TTHC da giai quyét thang 5/2023: 653 hd so.

- Pung han: 653 ho so;

- Trude han: 0 hd so;

- Qué han: 0 hd so

b) Tong s6 hd so TTHC con ton chua giai quyét thang 5/2023: 103 ho so.

Trong do:

- Trong thoi han giai quyét: 102 ho so;

- Qué han giai quyét: 01 ho so, trong d6 da c6 van ban xin 18i: 01/01 hé so.

2. V& str dung iGate va cung tng, st dung dich vu céng truc tuyén

- 86 ho so TTHC giai guyét su dung hé théng iGate (tiép nhan, cap nhat
thong tin, tra két qua trén hé thong iGate): 653/659 ho so, dat ty 1€ 99,08%.

- S8 hd so TTHC tiép nhan murc d6 3: 0 hd so, dat ty 18 0%.

- 86 TTHC cung cép mirc d6 3 ¢6 phét sinh ho so: 0 TTHC, dat ty 16 0%.

- 86 hd so TTHC tiép nhan mirc d6 4: 632/659 hd so, dat ty 1& 95,90%.

- 86 TTHC cung cdp mirc d6 4 c6 phat sinh hd so: 21/51 TTHC, dat ty 1é
41,17%.

- Téng s6 hd so TTHC tiép nhan mirc d6 3 va mirc d6 4: 632/659 hd so, dat ty
1€ 95,90%.

- S6 hd so TTHC giai quyét su dung dich vu thanh toén truc tuyén: 0 hd so,
dat ty 1¢ 0%.
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3. Tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich (BCCI):

- Téng s6 TTHC cung tGng dich vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI: 106 TTHC.

- 86 h6 so TTHC tiép nhén qua dich vu BCCI: 04 hd so, dat ty 1& 3,77%.

- S6 h6 so TTHC tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI: 108/653 hd so, dat
ty 1€ 16,54%.

- S6 TTHC cung tng dich vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu BCCI c6 phat sinh hd so: 21/106 hd so, dat ty 16 19,81%.

4. Tong sé ho so TTHC da gidi quyét Iy ké tir diu nam 2023 dén nay la:
3.684 ho so, trong d6 6 3.681 hd so dung han; qué han: 03 hd so.

(Ket qua chi tiét tai Phu luc 1, 2 kém theo).
I1. KIEN NGHI, PE XUAT (NEU CO): Khong

S& Ke hoach va Dau tu bo cdo Két qua thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND
ngdy 29/4/2020 va Chi thj s6 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 ciia Chii tich UBND
tinh thang 5/2023, d¢ nghi Van phong UBND tinh tong hgp, bdo cdo UBND tinh./ '3

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- B/c s0 liéu trén HTTT bdo cdo cua tinh; L DA 5

- Lanh dao So; :
- Cac phong, don vi: PKKD; KTPN;
DNKTTT; BT, TB&GSDT; TTXTDT;
- Luu: VT, TH,QH-HC.

Y Huong Niée



UBND TINH DAK LAK Bi¢u méu s6 01
SO KE HOACH VA DAU TU Danh cho cac sa, ban, nganh
Phu luc 1

KET QUA THUC HIEN CHI THI SO 18/CT-UBND CUA CHU TICH UBND TINH TRONG THANG 05 NAM 2023
CUA SO KE HOACH VA PAU TU'

(Kém theo Béo cdo so.... ..ngay...... 5 2023 cua So Ké hoach va Pdu fir)
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Ghi chit. Két qua thue hién Ha so tiép nhan tryc tuyén thang 01: 882; T2: 379; T3: 650; T4: 1.004; TS: 632 HS
Tra qua dich vu BCCI thang 01: 122; T2: 60; T3: 88; T4: 165; TS: 108 hd so
NGUOI LAP BIEU

Nguyén Thi Thu Ciic




I. KET QUA CHUNG
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(Kém theo Bdo cdo 5o

Phu luc 2

TRONG GIAI QUYET TTHC THANG 05 NAM 2023

Nga

/5/2023 cuia S Ké hoach va Ddu tu)

Biéu miu sé 04
(Dinh cho cic sor, ban, nganh)

/NG HE THONG IGATE, DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PQ 3, MUC DO 4 VA DICH VU BUU CHINH CONG iCH (BCCI)

Tiép nhin hd so TTHC

Tri két qua gidi quyét TTHC

T§ 1¢ TTHC cung cip dich vy ¢é phét sinh hé so

True tuyén o Mire d§ 3 Mire d§ 4 BCCI
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IL KET QUA CHI TIET POI VOI TUNG TTHC THU'C HIEN TRONG THANG 05 NAM 2023

Tiép nhin hé so TTHC

Tra két qua gidi quyét TTHC (S6 litu va ty 1§ %)
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Théng tin lién hg’: (Thong tin ngudi lap bao cao):
Ha va tén: Nguyén Thi Thu Cric

Don vi'Bd phdn cdng tac: Phong TH,OH-HC
Chire vu: Chuyén vién

So dign thogi: 0919.373457
Email: cuenti@khdr.daklak.gov.vn
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